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AGENCJA PRACY

LSJ Agencja Pracy od 2002 roku profesjonalnie zajmuje sie rekrutacja
pracownikéw réznych branz, w tym opiekunéw oséb starszych i niepet-
nosprawnych intelektualnie.

Gtéwnym odbiorca pracownikéw sektora opieki jest Wielka Brytania,
choé¢ w perspektywie mamy wspétprace z firmami skandynawskimi.

Z najnowszych doniesiern wynika, iz mimo kurczacej sie liczby miejsc
pracy na Wyspach, sektor opieki personalnej stale sie rozwija, a wol-
nych wakatéw wciaz przybywa. Taka sytuacja otwiera nowe mozliwosci
zatrudnienia w domach opieki lub instytucjach wspierajacych osoby star-

Wspétpracujemy ze sprawdzonymi agencjami i sieciami domoéw opieki,
posiadamy bardzo dobre referencje od naszych kontrahentéw. Jednakze
najlepsza rekomendacjq s zadowoleni klienci, ktérzy czesto wracajg i po
raz kolejny znajduja zatrudnienie za posrednictwem LSJ.

LSJ) dysponuje wieloma réznorodnymi ofertami, wsréd ktérych kazdy
moze znalei¢ tg adekwatng do indywidualnych predyspozycji i kwalifi-
kacji.

Z mysla o osobach zainteresowanych podjeciem pracy opiekuna oséb
starszych lub asystenta oséb niepetnosprawnych przygotowalismy niniej-

sze badz niepetnosprawne.

I Jak tak naprawde wyglada praca opiekuna?

Whbrew obiegowym opiniom praca nie nalezy do tatwych. Moze
da¢ jednak ogromna satysfakcje, a widok wdziecznego podopieczne-
go potrafi wynagrodzi¢ poniesiony trud. Opiekun musi wykaza¢ sie
odpowiedzialnoscig, empatia, cierpliwoscig, serdecznoscig i wyrozu-
miatoscig ale takze dobrg kondycjg oraz pewna miarg sity fizycznej.

Do obowigzkéw opiekuna nalezy migdzy innymi:

e codzienna toaleta podopiecznego

e kapiel

e przenoszenie podopiecznego oraz uktadanie we wtasciwej pozy-
cji (réwniez z uzyciem podnosnikéw)

e przebieranie

* pomoc w spozywaniu positkow

¢ podawanie lekéw zgodnie z zaleceniami lekarza lub pielggniarki

e pomoc w przemieszczaniu (takze z uzyciem wdzka inwalidzkiego
oraz balkonika)

¢ zabieranie na spacery

e organizacja czasu wolnego

Zdarza sie, iz podopieczny bywa rozdrazniony lub nieprzyjemny.
Opiekun powinien jednak stale pamieta¢, ze ma do czynienia z osobg
chorg, starszg a wéwczas mimo spotykajacych go przykrosci bedzie
nadal wykonywat swoje obowigzki.

Praca opiekuna przebiega w systemie zmianowym. Obejmuje to
réwniez prace w weekendy oraz czasami w nocy. Pracuje sig Srednio
40 godzin tygodniowo.

Plan zmian (tzw. rota) jest ustalana przewaznie kazdego tygodnia
przez managera domu.

Niektdre firmy wymagaja noszenia specjalnego uniformu stuzbo-
wego. Zasadniczo jednak trzeba pamietaé, ze stréj w pracy musi byé¢
stosowny i wygodny. Dobrze jest zabrac ze sobg ptaskie buty w ciem-
nym kolorze.

I O czym warto wiedzie¢

e PENSJA: Pensja wyptacana jest co miesigc, a nie jak powszechnie
sie sadzi co tydzien; Aby nie stresowac sie brakiem funduszy przed
otrzymaniem pierwszej wyptaty, warto zabrac ze sobg okoto 150-
200 funtow.

e DOKUMENTY: Do Wielkiej Brytanii trzeba zabrac¢ ze soba ory-
ginaty wszystkich przygotowywanych wczesniej dokumentdw;
Zabierz ze sobg 4 zdjecia legitymacyjne — beda Ci potrzeb-
ne formularzy rejestracyjnych, a w Polsce s3 tansze.
Co to jest CRB? To skrot od Criminal Records Bureau. Jest to insty-
tucja, identyfikujgca osoby, ktdre chcq pracowac z dzie¢mi albo
z osobami niepetnosprawnymi lub — ogdlnie rzecz biorqc - potrze-
bujgcymi opieki. CRB ma forme zapytania czy dany kandydat na
pracownika nie dopuscit sie zadnego naduzycia i czy nie figuruje
na liscie w Criminal Records Bureau. Jest to swoiste ‘zaswiadczenie
o niekaralnosci’ w sektorze opieki personalnej.

e SZCZEPIENIA: Niektdrzy pracodawcy wymagajg potwierdzenia
przyjecia szczepien przeciwko gruzlicy (Tuberculosis) i zéttaczce
typu B (Hepatitis B) — zwtaszcza przy ubieganiu sie o prace w cha-
rakterze opiekuna osdb niepetnosprawnych intelektualnie

sz3 strong.

I Opiekun - dla kogo taka praca?

- rozmowa z Dominikgq Piszczorowicz, Project Managerem
Dziatu Opieki i Medycyny LSJ Agencji Pracy

Czy kazdy moze podjac prace opiekuna oséb starszych w Wielkiej
Brytanii?

- W zasadzie kazdy - bez wzgledu na ptec i wiek - kto spetnia dwa
podstawowe wymagania. Pierwszym warunkiem jest komunikatywna
znajomosc jezyka angielskiego. Po drugie, trzeba by¢ swiadomym, na
czym polega ta praca i pozytywnie nastawionym do takiego zajecia.
Jezeli chodzi o doswiadczenie w opiece, przez wielu pracodawcow nie jest ono wymagane,
Jjednak zawsze moze by¢ dodatkowym atutem. Warto podkreslic, ze prywatne doswiadczenie,
takie jak np. opieka nad starszym lub chorym krewnym jest rownie cenne jak to zawodowe
i mozna, a nawet trzeba, pochwalic¢ sie nim w swoim CV.

A co to znaczy ‘komunikatywna znajomos¢ jezyka angielskiego’?

- Rekrutacja na stanowisko opiekuna obejmuje rozmowe — bezposredniq lub telefoniczng —
z przedstawicielem agencji brytyjskiej oraz bezposrednim pracodawcg brytyjskim. Dlatego kaz-
dy kandydat musi poradzic sobie w konwersacji z rodowitym Brytyjczykiem. Jednakze rozmowa
taka ma raczej swobodny charakter, wiec nie nalezy sie obawiac testow jezykowych lub pod-
chwytliwych pytan. Zapewniam, ze pracodawcom zalezy na poznaniu kandydatow, ich plandw,
nastawienia oraz oczekiwari.

Co trzeba zrobi¢, zeby wzig¢ udziat w procesie rekrutacji?

- Pierwszym i podstawowym krokiem jest przestanie swojego CV w jezyku angielskim na nasz
adres e-mail, tj. opieka@Isj.pl. CV jest niejako wizytowkq kandydata, ktorq przedstawiamy
pracodawcy, wiec jego tresc i forma jest bardzo wazna. Po otrzymaniu CV kontaktujemy sie
telefonicznie z kazdq osobg, aby okreslic preferencje kandydata co do warunkdw zatrudnienia
i wyjazdu a takze w kilku zdaniach sprawdzic¢ znajomosc¢ jezyka angielskiego. Nastepnie kandy-
dat jest umawiany na rozmowe z agencjq brytyjskq lub zapraszany na bezposrednie interview
z pracodawcg w Szczecinie lub Warszawie.

Jak od strony formalnej wyglada zatrudnienie? Na jak dtugo podpisywane sg kontrakty?

Nowo zatrudniony podpisuje umowe o prace bezposrednio z pracodawcq brytyjskim. Zazwy-
czaj umowy sq zawierane na okres 1 roku z 3-miesiecznym okresem prébnym. Pracownikowi
przystuguje 20 dni ptatnego urlopu rocznie. Oczywiscie zarowno pracownika jak i pracodawce
obowigzuje ustalony w umowie okres wypowiedzenia. Z drugiej strony, pracodawcy sq zawsze
chetni przedtuzyc kontrakt, jesli tylko pracownik rowniez wykaze takq wole. Mysle, ze warty
zaznaczenia jest fakt, iz kandydaci podpisujg przedwstepng umowe o prace — tzw. offer letter
Jjeszcze przed wyjazdem z Polski. Absolutnie nie jadg wiec ‘w ciemno’, ale juz wczesniej posia-
dajqg kontrakt oraz umowe posrednictwa pracy LSJ - zgodnie z ustawq o promocji zatrudnienia
- potwierdzajgcq warunki zatrudnienia u konkretnego pracodawcy.

Obywatele Unii Europejskiej, ktorzy chca rozpoczaé prace w Wielkiej Brytanii muszg doko-
nac jakichs rejestracji...

- Zgadza sie. Aby legalnie pracowac na Wyspach trzeba w pierwszej kolejnosci dokonac reje-
stracji WRS (Ministerstwo Spraw Wewnetrznych) — tzw. home office. . Rejestracja kosztuje dzie-



I Opinie oséb, ktore wyjechaty do UK

Moja obecna praca bardzo mi odpowiada i z pewnosciq bede chciat
tutaj zostac. Trzeba jednak mie¢ na uwadze dwie podstawowe rze-
czy, o ktdrych czasami tutaj zapominajq Polacy, finanse i wyksztat-
cenie, czyli krotko méwigc dalszy rozwdj. Jedno i drugie jest mozliwe
i konieczne, abysmy tutaj odnosili sukcesy i byli szanowani. Bardzo
cenie sobie kontakt z Anglikami; sq naprawde przyjazni, zaskakujgco
szybko mozna sie z nimi zaprzyjaznic, no i ten usmiech i dobre stowo
zawsze i wszedzie.

Oczywiscie jest i twarda rzeczywistos¢ dnia codziennego, jak wsze-
dzie. Dlatego czes¢ wolnego czasu poswiecam na doskonalenie
i organizowanie przysztosci.

Jarostaw, 1.38

Pracuje mi sie tutaj swietnie, dobry personel i rezydenci. Jestem zado-
wolony z mojej pracy i polecitem ja juz kilku moim znajomym z Pol-
ski, takze Wasza Agencje, no bo bez Was nie byfoby mowy o Zadnej
pracy.

Marcin, |. 21

Praca jest niezmiernie interesujgca. Na poczqtku byto ciezko, ponie-
waz musiatem poznac wszystkich rezydentéw zamieszkujgcych dom
w ktérym pracuje oraz zasady tu panujgce. Z czasem nabratem pew-
nosci siebie, rezydenci polubili mnie z wzajemnosciq. Warunki miesz-
kaniowe sq bardzo dobre. Mieszkamy w nowo wybudowanym domu.
Ostatnio zatozyli internet. Wszystko jest w porzqdku.

Pawet, 1.31

W Belfascie pracuje sie dobrze, a to zastuga gtownie miedzynarodo-
wej ekipy. No i tworzy sie nam tutaj spora grupka Polakdw, ale w tym
to juz wasza agencja ma znaczqcy udziat ;)

Pracodawca jest mify i tolerancyjny, menedzerka réwniez. Jedy-
ny mankament jest taki, ze rodowici mieszkaricy Belfastu mowiq
baaaardzo specyficznym angielskim i trzeba troche czasu, zeby sie
z nim ostuchac.

Alina, .32

Naszym klientem jest firma BUPA Care Homes

Druga co do wielkosci sie¢ doméw opieki w Wielkiej Brytanii.
Ponad 300 osrodkéw oferujacych doskonate warunki zaréwno dla
podopiecznych, jak i personelu.

Najwyzsze standardy ustug i wyposazenie najlepszej jakosci.

. OPLACONY TRANSPORT Z POLSKI DO MIEJSCA PRACY
. PIERWSZY MIESIAC ZAKWATREROWANIA GRATIS
. DARMOWE WYZYWIENIE

We1 udziat w najblizszej rekrutacji i pracuj w renomowanej firmie!

Bupa [

Przyslij CV w jezyku angiel-
skim na adres: BUPA@!Isj.pl

ny kontaktowe stacjonarne: (091) 814-52-54, (091) 814-52-55

==
s

wiecdziesigt funtow i odbywa sie tuz po rozpoczeciu pracy. Do pierwszej rejestracji potrzebny
Jest wypetniony formularz, paszport albo dowdd osobisty, dwa zdjecia paszportowe oraz list od
pracodawcy. Trzeba tez zadbac o brytyjski numer identyfikacji podatkowej — NIN (od National
Insurance Number). Dzieki posiadaniu takiego numeru, zatrudniony ptaci nizsze podatki. Nie sq
to jednak skomplikowane formalnosci i zazwyczaj w ich przeprowadzeniu pomaga pracodaw-
ca, ktory przeciez odprowadza sktadki ubezpieczeniowe i zdrowotne.

Prosze powiedzie¢, gdzie mieszkaja osoby wyjezdzajace do pracy w Wielkiej Brytanii?

- Nasi pracodawcy zawsze zapewniajg lokum swoim pracownikom. Jest to zakwaterowanie
w specjalnych mieszkaniach dla personelu lub w wynajetych przez pracodawce domach
prywatnych. Do wyboru sq pokoje 1- lub 2-osobowe. Koszt takiego zakwaterowania tgcznie
z optatami w zaleznosci od lokalizacji wynosi Srednio 200-350 funtéw miesiecznie. Nasz partner
— BUPA Care Homes optaca pracownikom zakwaterowanie w pierwszym miesigcu pobytu.

Kto organizuje transport do Wielkiej Brytanii?

- LSJ zawsze pomaga kandydatom w zorganizowaniu transportu z Polski do miejsca pracy.
Sprawdzamy mozliwe potgczenia, mozemy zakupic bilety zaréwno autokarowe, jak i lotnicze.
Firma BUPA Care Homes optaca zaréwno przelot jak i transport z lotniska do domu opieki.
W przypadku innych ofert koszt transportu pokrywa osoba wyjezdzajqca. Na lotnisku lub stacji
docelowej zawsze tez czeka przedstawiciel pracodawcy, ktéry zabiera kandydata do miejsca
Jjego pracy.

Podobno osoby podejmujace prace na stanowisku opiekuna muszg zorganizowac sporg ilos¢
dokumentéw?

- Rzeczywiscie, rekrutacji opiekuna towarzyszy troche ‘papierkowej roboty’, ale przy dobrej
organizacji mozna zdobyc¢ wszelkie wymagane dokumenty w ciqgu kilku dni. Niezbedne i bar-
dzo wazne sq pisemne referencje od 2 poprzednich pracodawcéw. W wyjgtkowych sytuacjach
moggq to byc referencje z uczelni, od osoby prywatnej lub osoby zaufania publicznego (lekarz,
policjant, ksigdz itp.). Ponadto konieczne jest dostarczenie aktualnego (wystawionego nie dalej
niz 2 miesigce wstecz) zaswiadczenia o niekaralnosci.

Pozostate potrzebne dokumenty to: 3 dowody tozsamosci (dowdd osobisty, prawo jazdy, pasz-
port, skrocony odpis aktu urodzenia). Niekiedy pracodawca wymaga réwniez zaswiadczenia
lekarskiego potwierdzajgcego dobry stan zdrowia. LSJ dysponuje specjalnym formularzem, kto-
ry udostepniamy w razie potrzeby.

Oczywiscie dokumenty muszq by¢ przettumaczone na jezyk angielski. Osoby wyjezdzajgce za
posrednictwem LSJ nie muszq sie o to martwic, gdyz naszym kandydatom ttumaczymy doku-
menty nieodptatnie!

Jak moze Pani oceni¢ korzysci wyptywajace z pracy na stanowisku opiekuna?

- Przede wszystkim jest to zatrudnienie, praca zarobkowa, ale mozna wyrdznic szereg dodatko-
wych powoddw dla ktdrych tak wiele osob decyduje sie na podjecie tej pracy. Niektorzy planujg
rozpoczqc¢ nowe zycie na Wyspach, dlatego szukajq statego i stabilnego zatrudnienia na dtuzszy
czas. Inni pragng podnosic¢ swoje kwalifikacje, gdyz brytyjski sektor opieki jest bardzo rozwi-
niety w stosunku do sytuacji chociazby w Polsce. Jeszcze inni chcq podszkolic¢ jezyk. Niektérymi
kierujq che¢ niesienia pomocy osobom stabszym i pracy wsrdd ludzi. Jest to tez duza szansa dla
0s6b nie posiadajgcych konkretnego doswiadczenia zawodowego, gdyz jak juz wspomniatam
wczesniej, w tej pracy — oprécz znajomosci jezyka angielskiego — liczy sie przede wszystkim
pracowitos¢ i pozytywne nastawienie.

I W LS)

¢ 0od 2002 roku zajmujemy sie rekrutacja pracownikéw dla zagranicznych firm

¢ dysponujemy réznorodnymi ofertami dla opiekundw oséb starszych w domach opieki (CARE
ASSISTANT), opiekundéw oséb starszych i niepetnosprawnych zamieszkujgcych we wtasnych
domach (DOMICILIARY CARE ASSISTANT) oraz opiekunéw os6b niepetnosprawnych intelek-
tualnie (SUPPORT WORKER)

¢ najlepsi konsultanci zapewnia Ci profesjonalng obstuge i doradztwo

e jeszcze przed rozmowag z pracodawcy otrzymasz konkretne szczegdty oferty - zawsze wiesz,
o jaka prace sie starasz, znasz opis stanowiska pracy, masz wglad na strone internetowa
pracodawcy

* mozesz korzystac z réznych form rekrutacji: interview telefoniczne, bezposrednie spotkanie
z pracodawca, Skype interview.

e BEZPEATNIE przettumaczymy Twoje dokumenty rekrutacyjne na jezyk angielski

e pomozemy Ci zaplanowac i zorganizowac podrdz zgodnie z indywidualnymi preferencjami

e zapewniamy opieke podczas trwania kontraktu, w razie probleméw - mozliwos¢ przeniesie-
nia do innego pracodawcy.

LSJ - Twéj sprawdzony przewodnik

po ofertach pracy za granicq!




